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Colecao - Andlises de email marketing em clientes de email

L Introducao

Nesta Utima edicdo da Coletanea de Andlises de Email Marketing em Clientes de
Email, apresentamos os estudos dos clientes Yahoo! Mail Classic (a versao antiga) e
Yahoo! Mail (a nova verséo).

Na edicdo anterior da Coletanea de Andlises de Email Marketing em Clientes de
Email, apresentamos os estudos dos clientes Windows Live Mail, um cliente desktop
da Microsoft disponivel para download gratuito (http://download.live.com/wimail), e
Windows Live Hotmail, antes conhecido apenas por Hotmail.

Ha algum tempo, o webmail do Yahoo! ganhou algumas mudancas em sua interface.
Elas tornaram a navegacdo entre mensagens muito mais facil para o usuario,
especialmente pela incorporacdo de um painel de leitura logo abaixo da listagem de
emails. O espaco de publicidade, antes no topo, agora é exibido na lateral e pode ficar
oculto, se o usudario preferir.

Mesmo com as atualizacdes, o Yahoo, assim como o Gmail, ainda mantém um link para
voltar a interface antiga, que passou a ser chamada de Yahoo! Mail Classic.

Nos testes realizados, ambas interfaces tiveram um excelente desempenho, com
excecdo de pequenos detalhes que podem ser ajustados no cédigo, no momento de
construcdo do email marketing. O bloqueio de imagens é controlado pelo usudrio, que
pode escolher entre sempre bloquear as imagens (default) ou sempre exibi-las - com
excecdo da caixa de spam.

Um diferencial do webmail do Yahoo! em relacdo aos demais webmails, é o fato dele
consequir reconhecer mensagens com certificado digital. O certificado digital assegura
que a mensagem e o remetente sdo verdadeiros - e ndo uma tentativa de smap ou
phishing - e constituem uma protecdo ao usuario final.

Uma mensagem de email certificada, geralmente, vem acompanhada de um icone
que a identifica. No Yahoo!, quando o e-mail é aberto, este icone aparece novamente
acima do corpo da mensagem. Outros webmails ndo exibem qualquer icone que
diferencie uma mensagem certificada das demais, e o certificado é trazido com um
arquivo anexo de extensao *.wf, desconhecida para os usuarios.

Todas as mensagens certificadas séo recebidas na caixa de entrada do Yahoo! Mail,
exceto quando o préprio usuario a define como spam.

A sequir, confira a analise detalhada dos clientes Yahoo! Mail Classic e Yahoo! Mail.
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Com a publicacdo de uma edicdo por més,
a Coletanea "Andlises de email marketing
em clientes de email” tem o objetivo de
auxiliar os desenvolvedores na codificacdo
de email marketing sequindo os padroes
web, de acordo com o suporte de cada
cliente de email.

Nesta edicdo, Yahoo! Mail Classic e Yahoo!
Mail.
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& CSS

Yahoo! Mail Classic

Suporta apenas CSS inline (exceto para a tag body). Em nossos testes, o Yahoo!
Mail Classic apresentou erros na renderizacdo de textos que tiveram seus
atributos difinidos dentro da tag <body>. Neste caso, o Yahoo! Mail Classic
aplica seu préprio estilo ao texto (fonte Arial, tamanho 12px na cor preta).

Suporta o posicionamento de elementos através de float e imagens como plano
de fundo (exceto no body), porém, ndo suporta posicionamento através das
propriedades position, top, bottom, right, left ou z-index.

Yahoo! Mail

Para o Yahoo! Mail Classic, valem as mesmas obsevacdes do Yahoo! Mail
quando ao suporte a CSS, com pequenas excecbes. Ao contrario do Yahoo! Mail,
0 Yahoo! Mail Classic ndo suporta a pseudo-classe :hover e nem a propriedade
list-style-image. Entretano, ao contrario da sua versdo antiga, o Yahoo! Mail
suporta a propriedade white-space.

L Suporte aos atributos de tags HTML

Yahoo! Mail Classic

Nao suporta nenhum dos atributos da tag body, nem os border e usemap de
imagens. Por isso, a tag area, utilizada em conjunto com o atributo usemap
para mapear imagens, também ndo é suportada.

N&o suporta o atributo type da tag li, e nem o bordercolor para table, tr e td.

Yahoo! Mail Classic é o Unico webmail que suporta corretamente a tag ol para
construir listas ordenadas.

Yahoo! Mail

As Unicas caracteristicas do Yahoo! Mail que diferem do Yahoo! Mail Classic sdo
o fato de o primeiro suportar os atributos background e text da tag body e
nao suportar mais a construgao de listas ordenadas com ol.

Newsletter de teste

Formuldrio com GET

LOGOTIPO
Slogan

Q4 rahoo,
Esta newsletter serve para testar os principais atributos de C335, tags HTML e
suas funcionalidades nos webmails & softwares padries,

Codigos de HTML

Este texto estd em bold com atag B, ja este outro utiliza a tag strong. Texto em itélico utilizando @
#ag EM. Texto sublinhado com a tag U, texto excluido com atag BEL, e texto inserido com a tag M5,

Listas UL e OL

® tag FONT antes * tag FONT dentro 1. tag FONT antes 1. tag FONT dentro
da UL, da Ll da oL, dalLl.

* type circle, ¢ type circle. 2. type a. 2. type circle,

* type square, * type square. 3 bype i 3, type square,

Float

+ Estalista utiliza o

bullet como plano
de fundo.

v Estalistautilizao
bullet list-style

Esta DIV dewe flutuar pela esquerda, Ela
possui um background com cor e
imagem, s& repetindo horizontalmente
& alinhado ao fim da DIV, & formatagdo

do texto também & feita pela DI Mags & passul

menos controle,

Celula 1 Celula3 Celula4 Celula 5
Celula 3
Celula 1 Celula3 Celula 4
Celula 5
Celula 1 Gl Celula 5

Formulirio com POST

Esta tabela utiliza um cellpadding de Bpx & um cellspacing de 10px, Também tem 3 colunas que usam
colspan de walor 3,

Empresa: I Mome:
E-mail: I Cidade:
Telefong: I uehsite:
Menzagem:
Enviar |

Formulirio com POST e botdes de radio

Onde wocd constuma acessar seus emais?
C Emcasa Mo escritorio
Enviar

Overflow

& Ma lanhouse s Em caza de amigos

-
Exemplo de DIV com awerflow. Esta div deve gerar um scrall. E o texto deve estar com indent ﬂ
de 15pe. Donec lobartis luctus magna. Aliquam non Fisus, Munc mollis condimentum dui. kullam -
mi Fiam i arei cralaricana nikh callicitdin bietie Mone valibnat macea Nanee Inharkic hiekoe _I

Estilos com CSS - tag style
Com a tag STYLE no Body Com a tag STYLE no Head

* Link herdando classe
® Link com dlasse propria

* Link herdando classe
* Link com classe propria
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Se vock ndo conseguir visualizar esta mensagem, acesse este link

Teste de imagens quebradas
Teste de imagens quebradas

Imagem sem atributos de altura e largura

‘ E Imagem sem atibutas de altura e largura

= Imagem com atributos de
altura e largura ‘ El Imagem com atibutos de altura &

largura

Imagem sem atributos de altura e largurae com tag font em volta

| |E| Imagem sem atibutas de altura e larguiae com tag font em valta
Abaixo uma imagem sem alt

Abaixo uma imagem sem alt
Visualizacao no Firefox. H

Visualizacdo no Internet Explorer.

L Bloqueio de imagens

Por padrdo, tanto o Yahoo! Mail Classic quanto o Yahoo! Mail bloqueiam as imagens das
mensagens, porém, um diferencial do Yahoo! em relacdo a outros webmails é que o controle
sobre o bloqueio fica por conta do usudrio. Nas Configuracdes do webmail, é possivel selecionar
qual o comportamento do Yahoo! em relacdo as imagens das mensagens: sempre exibi-las

(com excecdo daquelas na caixa de spam), exibir apenas imagens de mensagens de remetentes
conhecidos ou bloquear sempre.

Acessando quaisquer dos webmails do Yahoo! com o Firefox, se os atributos de largura e

altura ndo forem definidos para as imagem, o template é renderizado apenas com os textos
alternativos, sem nenhuma borda em volta que delimitem a presenca de ima imagem. Se 0s
atributos de largura e altura forem declarados no cddigo, e se a imagem tiver também o atributo
ALT, a visualizacdo com as imagens blogueadas mostra um quadro do tamanho da imagem
original, com o texto alternativo dentro e um icone de erro.

Acessando quaisquer dos webmails do Yahoo! com o Internet Explorer, a renderizacdo é a
mesma para imagens com e sem atributos de largura declarados: sempre havera um quadro
com um icone de imagem dentro dele e, se houver, o texto alternativo. Caso ndo haja texto
alternativo, e nem atributos de largura e altura, é exibido no lugar da imagem apenas um
quadro ao redor do icone de imagem.

L Formularios
Exibe perfeitamente formularios, porém mostra apenas uma mensagem de seguranca sobre

o dados enviados quando o usuario clica no botdo “enviar”. As informacdes foram enviadas
tanto com o formulario que usa método GET quanto com o formulario que utiliza método Post.

i pagina http://br.mc554.mail.yahoo.com diz:

.ﬂws-:} 'ugeast& prestes a enviar ﬁm’magoes para terceiros que ndosdno ‘fahoo! Se ndo diﬂa]a
que outros Fora do Yahoo! recebam estas Infnrrrté;ﬁbs clique em "Cancelar” agara.
Lem}jrata* (0 *fahoo! M,]NC.GE rr’éc pedir a sua 5Bnhapmr té]eﬁ:unﬁ GLI‘B—fﬂe‘:ll}.

e |
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L Videos e Flash

Nenhum dos webmails do Yahoo! suporta videos o objetos SWF nas mensagens, exibindo
apenas um espaco vazio no lugar do contelido multimidia.

Folitica de Privacidade | Atualiz cad | Eont

VirtualTarget Ola Yahoo, :
fssista a matéria veiculada no Jornal da Globo no dia
12 de setembro sobre a regulamentacdo do email

marketing,

O que é o Data
Intelligence (DI)?

O Data Intelligence (D) & um
importante aliado aos
departamentos de marketing e as
agéncias digitais.

E um background estratégico das
campanhas corporativas que tem
por objetiva tornar a rotina de envio
de email marketing melhor
sucedida, conguistanda bans
resultados, visualizagdo e,
principalmente, conversio no
website.
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L Painel de pré-visualizacao, Assunto e Remetente

Tanto o Yahoo! Mail Classic quanto o Yahoo! Mail possui apenas a forma horizontal de
visualizacdo das mensagens.

Porém, no Yahoo! Mail, sdo exibidos no maximo 23 caracteres para o Remetente e até 37
caracteres para o Assunto na lista de mensagens. Caso estes limites sejam ultrapassados
a frase é simplesmente interrompida. J4 no Yahoo! Mail Classic, os limites sdo de 33
caracteres para o Remetente e 54 caracteres para o Assunto.

YAHOO! MAIL  vind 1 © bisgonivel =
BRASIL

Sair, Minh o e el Yaheo! | Meu Yahoo! | Moticias | Buscarna
air, Minha conta, Mail Classic

& verificar e-mai @Nwa' 4} Inicio || Spam 27 mensagens x I

Q Buscar no e-mail. .. | ok E Apagar ‘ @ Responder ¥ @Encam\nhar | w ME0 & spam | mMover' a Imprirnir | Mais acfies ~  Exibir =

’@1 Estou anline

Al quer conversar? -] YIRID Terpla f ,
O WIRID Homalogagdo e Supar Template teste - INLINE Qua, 11)3j09 17:34

= Ertrada O WIRID Homologagdo e Supar Template teste - VIDEO Qua, 11309 17:28
& Rascunhos | WIRID Homologardo e Supor Templats teste - FLASH Qua, 114309 17:26
(= Enviadas ] B W B Qe e Qua, 11309 11:49
® Spam Limper || O BT N Ter, 10/3/09 10:24 |
T Lixeira Limpar | | L1 ey g il By Ter, 10/3/09 10:15
st O ey o i A - Ter, 10309 10:13
e Contatos Adicionar || ) i S L ——— Ter, 10/3/0% 9157

¥ Danine 0 Ep— B S —— Ter, 10/3/09 3146
= fgenda 0 i Sgall r—"— Ter, 10/3/09 2:41 -~
[ Bloco de notas S

¥ Minhas pastas Adicionar 1 mensagem selecionada

[ arquive (18)

& Espaco disponivel para o template

0 layout do Yahoo! Mail Classic e do Yahoo! Mail foi desenvolvido otimizado para a

visualizacdo em 800 x 600,e néo é flexivel de acordo com a resolucdo de tela do usuario.
Assim, o espaco interno padrdo é de 600px para a exibicdo do template, mas ele pode se
expandir para a lateral direita caso o template seja mais largo do que isso. Para uma boa
visualizacdo do template nestes webmails, recomenda-se uma largura maxima de 550px,

para que haja uma pequena folga entre os limites do template e os limites da caixa de
mensagem.
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