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O Gmail possui duas versdes distintas para seu webmail: uma mais recente, que é

a versdo atual utilizada pelos usudrios de Gmail, e outra mais antiga, que pode ser Resumo do conteddo:

acessada através de um link no canto superior direito da tela. Esta versdo mais antiga

é a mesma utilizada pelos webmails de IG e iBest. Com a publicacdo de uma edicdo por més, a
Coletanea "Analises de email marketing em

Assim, a divisao Gmail — 1G — iBest utilizada para descrever esta segunda edicao clientes de email” tem o objetivo de auxiliar os

da coletanea de analises de clientes de email, se resume a Gmail (versdo antiga) desenvolvedores na codificacio de email marke-

— Gmail (versao recente). ting sequindo os padrdes web, de acordo com o

suporte de cada cliente de email.
As principais diferencasentre as versdes de webmails do Gmail, relacionadas a qualida-
de de renderizacao do template, sdo descritas a seguir. Nesta edicdo, iG, Gmail, iBest.

L CSS N&o perca a proxima edicdo, com as andlises de
Terra e Thunderbird.
Nenhuma das versdes do Gmail renderiza estilos CSS inseridos no cabecalho do HTML.
Para que a formatacao seja funcional, deve-se utilizar CSS inline em todos os
elementos que se queira formatar, evitando a atribuicdo de estilos para a tag
<body>, que serdo suprimidos.

Mesmo nao renderizando os estilos CSS inseridos no cabecalho do cédigo, os web-
mails renderizam os elementos HTML de forma que sua estrutura ainda permaneca
compreensivel, diferente de UOL/BOL, por exemplo, que aplicam sua propria folha de
estilos aos elementos ndo formatados. Assim, os titulos h1, h2 e h3 séo exibidos com
uma formatacgéo que torna possivel identificar sua hierarquia, em que h1 é maior que
h2 que, por sua vez, é maior que h3. Outros elementos também sdo renderizados de
acordo com sua funcdo, como campos de formularios e tabelas.

Background-image: A propriedade CSS background-image ndo é suportada, por
isso, para utilizar imagens de fundo em algum elemento HTML, deve-se adotar o atri-
buto background da respectiva tag (exceto para <body>). Lembrando que, neste caso,
a imagem de fundo se repetira horizontal e verticalmente.

Background: Também néo é possivel utilizar, em CSS, o atributo background,
agrupando todas as formatacbes de fundo, pois todas as suas propriedades serdo
ignoradas. Como o Gmail ndo suporta os atributos background-image, resta apenas o
background-color, j& que background-position, background-repeat, background-attach-
ment referem-se ao uso de imagem.

0 fato de ndo suportar o atributo background-image, faz com que a formatacéo de
listas com “bullets” seja restrita ao uso do atributo list-style-type, com determinados
caracteres especiais como icones da lista.
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Na versao mais antiga do Gmail, também utilizada por |G e iBest, todos os textos que
necessitam de formatacdo devem receber estilos separadamente. Nas imagens a sequir,
perceba a diferenca na renderizacdo dos textos do template, que recebeu a seguinte
formatacao:

<body style="font-family: Trebuchet MS’, tahoma, sans-serif; color:#666;
font-size:11px; margin:0; padding:0; text-align:center; background-color: #{3f3f3;
background-image: url(http://imagens.virtualtarget.com.br//11/coletanea/background.
ipg); background-repeat:repeat-x; ">

x Gmail (versao antiga) / IG / iBest ‘/ Gmail (nova versao)

Se voot ndo conseguir visualizar esta mensagem, acesse este link

Se wocé ndo conseqguir visualizar esta mensagem, acesse este [ink.

Newsletter de teste Newsletter de teste

Formulario com GET

Formulario com GET

LOGOTIPO Buzca: submit I
LOGOTIPO | | -
Slogan Busca: )
. X a Ol msil 2007

Qla Gmail 2007 submit | Esta nevwsletter serve para testar os principais stributos de CS3, tags HTML & suas
Esta newsletter serve para testar os principais atributos de funcionalidzdes nos webmails e softwarss padriss
C55, tags HTWL e suas funcionalidades nos webmails e
softwares padrées. Cédigos de HTML

Este texto estd em bold com a tag B, ja este outro utiiza a tag strong. Texto em itélico uilizando 2 tag £

Cédigos de HTML Testa sublinhada com & tag U, texto excluida com atagDEL, & texto inserido com & tag INS.

Este texto estd em bold com atag B, j4 este outro utiliza a tag strong Listas UL e OL

Texto em italico utilizando & fag EM. Texto sublinhado com a tag U, texto

excluido com atag-BEL, & texto inserido com a tag INS o tag FONT artes o tag FONT 1. tag FONT sntes 1. tag FOMT
ca L dentro da LI da QL. dentro da Ll

. ® type circle * type circle. b. typea b type circle
Listas UL e OL u type souars u type syuare i type i il type square

o tag FONT o tag FONT 1. tag FONT 1 tag FONT

antes da UL dentro da LI antes da OL dentro da LI
e type circle * type circle. b type a. b. type circle
= type sguare = type square. i, type . iii. type square.

Perceba que a versao antiga do Gmail, assim como |G e iBest, tém dificuldades em
aplicar os estilos de texto definidos na tag <body> para todos os elementos textuais
do template. A visualizacdo ideal é representada a direita, na versdo recente do Gmail.
Para que o template seja renderizado corretamente em ambas versdes do Gmail, IG e
iBest, cada linha de texto deve ser formatada individualmente, utilizando uma das duas
maneiras:

a) Através de CSS:

<p style="font-family: Trebuchet MS’; font-size:11px; color: #666666; ">
0lad @NOME.

Esta newsletter serve para testar os principais atributos de CSS, tags HTML e suas
funcionalidades nos webmails e softwares padrdes.

</p>
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b) Através da tag <font>:

<a href="http://www.virtualtarget.com.br" >

<font face="Arial” color="#00cc66" size="2">
Link na cor verde e tamanho aproximado de 12px;
</font>

<la>

L Links

Usudrios do browser Mozilla Firefox podem perceber que o Gmail exibe o efeito de
sublinhado dos links em sua cor azul padrao, mesmo que os textos tenham sido for-
matados com outra cor. Essa é uma caracteristica do proprio browser, e ndo do cliente
de email. Por isso, ambas as versdes do Gmail sofrem com essa alteracao.

aulo- CEP:C

Detalhe de email marketing com links
formatados visualizado no Firefox...

Virid Interatividade Digital
783

i 54- % wpia- Sao Pauko-
parte da base de relacionamento da empr
- Para alterar o seu endereco de email,
comunicados cheguem em sua caixa de entrada, adicione o

...detalhe do mesmo email marketing
visualizado no Internet Explorer...

Virid Interatividade Digital
Rua Fin - Y Wimpia- Sio Paulo- CEP:04551-060
Tel 55 11

£ ndo deseja ma

...e o original do mesmo detalhe do
email marketing.
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Em comparagdo com a visualizacdo no Firefox, este trecho de email marketing apresenta
dois links com formatacdo especialmente diferente: os enderecos de email. Note que, no
cddigo original, ndo houve insercéo de links nos enderecos de email, apenas a formatacao
da fonte de um deles na cor cinza, na mesma cor dos outros links, e 0 outro permaneceu
em branco com as mesma formatacdo do restante do texto.

O que a visualizacdo do Internet Explorer tem em comum com a do Firefox é que ambos
acrescentaram links onde ndo existia! Essa é uma das particularidades do Gmail, que
acrescenta links automaticamente a textos que se assemelham a enderecos de email
(texto@texto) e a enderecos web (texto.texto). Como é uma funcionalidade nativa do
Gmail, independente de versao, ela também se aplica a IG e iBest, uma vez que utilizam o
mesmo webmail da versao antiga do Gmail.

Por isso, é importante que todos os textos do email marketing que descrevem um website
ou um endereco de email tenham sua formatacao independente do restante do texto em
que estdo inseridos, do contrario, herdardo a aparéncia padréo de links: na cor azul com
sublinhado.

L Suporte aos atributos de tags HTML

Cellpadding e Cellspacing: Ambas versdes do Gmail suportam normalmente os
atributos cellpadding e cellspacing das tabelas., que séo atributos muito utilizados na
formatacao de layouts em tabelas e que, até pouco tempo atras, ndo eram suportados pelo
Gmail.

Background: este atributo, disponivel em algumas tags HTML para trabalhar com fundos
em imagens nao é suportado pelo Gmail. Inclusive a propriedade CSS background-image (e
seus correspondentes background-position e background-repeat) também ndo é suportada
em nenhuma de suas versoes.

Nenhum dos atributos da tag <body> é suportado em ambas as versées do Gmail.

Entre as tags nao suportadas pelo Gmail (ambas versdes) encontram-se: map (prejudican-
do o uso de imagens mapeadas com links em diferentes posicdes), e ol.

Bloqueio de imagens
L Por padrdo, ambas versoes do Gmail bloqueiam as imagens de remetentes desconheci-

dos. Porém, dependendo do navegador utilizado para visualizar a mensagem, as imagens
bloqueadas sdo exibidas de diferentes formas.
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Visualizacdo do template com imagens bloqueadas no Mozilla Firefox

Perceba, no teste do Moxzilla Firefox, que a versao antiga do Gmail, assim como IG e iBest,
exibe um icone de imagem quebrada dentro de uma caixa com borda de 1px no lugar da

imagem que teve sua altura e largura declaradas no codigo HTML. Obviamente, esta caixa
tem o mesmo tamanho da imagem, o que pode prejudicar a visualizacdo do texto alterna-
tivo, caso este seja mais longo do que o espago em que ele estd inserido. A versao recente
do Gmail ndo exibe bordas nas imagens bloqueadas e nem icones de imagens quebradas,
mesmo que elas estejam com suas respectivas alturas e larguras declaradas no codigo

HTML.
x IG / iBest / Gmail (versao anti)ga

V Gmail (versao nova)

Sevocé ndo conseguir visualizar esta mensagem, acesse este link.

i Logotipo -
Slogan

Newsletter de teste

Formulario com GET

submit |

Busca: |teste

Se vocé ndo conseguirvisualizar esta mensagem, acesse este link.

Logotipo - Slogan

Newsletter de teste

Formulario com GET

submit |

Busca:

Visualizacdo do template no Internet Explorer

Observe que, no Internet Explorer, todas as imagens bloqueadas tém bordas e icones que
representam a presenca de uma imagem. Apenas as cores indicadas na formatacdo do
texto alternativo foram mantidas, e os tamanhos determinados ndo foram respeitados. Nao
ha diferenca de renderizacdo entre as versdes antiga e recente no Internet Explorer.

Versao antiga do Gmail / 1G / iBest

Versao recente do Gmail

Copla de Teste de img quebrada Caixa do enirada
VIRID 80 ¢ Suporie <sup

Imagens nao exibi
Exdiry :

il com_brs para mem e dulalhes 15.15 (20 minules alrs) | % Besponder | =

i g

Sa vock nBio canmaguic viiuslzar asts mans,

agem. srarse ete link

Teste de imagens guebradas

| 5] Imaggem o atabntus de alua o lugua

3] Imagen com atibutos de shas &
laigra

| B I e stibntos de sl e basgusas com bag lord e voka

Abaixy uma imagem sem ak

|=

228 semmunisaden thag
il pugerteBviridcom.br ss

5 zain da antrads,
e

A VIRID “omaologagéo & Suporte respeita a sua privatidade ¢ & Contra o SDam na rede.
Se vock ndo deseja mais receber nessos e-mads. fancels sua ingsrice 2oyl

*> Responder =+ Encaminhar  Convdos VIRID para o Gl

Ll

Copia de Teste de img quebrada  ©s fe s |
VIRID Homolagagho & Suporte para mim
Imagens nao exibidas
b smagans abai - 5

1ahes 16:15 (16 minutos atrds) | # Respondar | ¥

br

Se vatk ndo conseguir visuslzar esta mensagem. aresse exte link

Teste de imagens quebradas

[E imagem sem aimkuine g shea e luges

(B Imageen com striteos de aua e
lrgas

| [ Imagem sem sirbutns de shurs & luguess comiag font e volks

Abaixg uma imagem sem all

Pl

A VIRID Homelogecho @ Supcrbe reaowits
Se vock nio desels mai receber nasse
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W Formularios

Em todos os webmails analisados, incluindo a versao antiga do Gmail, os formuldrios

mostraram-se funcionais, porém, ao enviar os dados preenchidos, um aviso de seguranca
é exibido na tela solicitando ao usuario que confirme o envio das informacdes para uma
pagina externa. Nao houve diferencas de desempenho entre os métodos post e get, pois

ambos funcionaram adequadamente.

Aviso de seguranca exibido pelo Gmail ao clicar no botdo “Enviar” de um

formulario

‘imail.google.com diz:

9 Yoo esta enviando informagdes para uma pagina externa,

Tem certeza?

Zancelar

L Animacao

Flash

Nenhuma das verses do Gmail, incluindo |G e iBest, suporta animacdes em Flash. No lugar
em que deveria ser exibido este contetdo, permanece apenas um espaco vazio e nenhum
vestigio de que ali deveria haver um objeto SWF — nenhum aviso de seguranca é exibido ao
usudrio. Esta caracteristica é valida para as visualizagbes em quaisquer navegadores.

Gmail (versao antiga) / IG / iBest

Gmail (versao recente)

Se vock nBo conzequir wizualizar esta mansagem, atesse este fink

O que é o Data
Intelligence (DI)?

O Data Intelligence (DN} & um
importante aliado aos
departamentos de marketing
& as agéncias digitais

E um background
estratégico das campanhas
corporativas que tem por
objetivo tornar a rotina de
envio de email marketing
melhor sucedida,
conquistando bons
resultados, visualizagdo e,
principalments, converso
no website

Para garantir que nossas comunicados cheguem em sua caixa de entrada,
aditione 0 email W S e e a0 seu catdlogo de enderecas,

AVIRID Desenvalviments respeits s sus privacidade & & contra o spam na rede,
Se vocE n¥o deseja mais receber nossos e-mails, cancels sus inswricds sgui.

Se vocg ndo conseguir visualizar esta mensager, acesse este link

0O que € o Data
Intelligence (DI)?

0 Data Inteligence (D) & um importante
alizdo o= departamentos de marketing
4z agéncias digitsis.

E um background estratégico daz
campanhas corporativas que tem por
ohjetivo tarnar a roting de envio de email
marketing melhor sucedida,
conguistando bons resultados,
visualizaqéo &, principalmente,
conyersan no weksite,

Para garantir que nossos cormnunicados cheguern erm sua caixa de entrada,

adicione o email S e 3o seu catdlogo de enderegos,

AVIRID Desenvolvimento rezpeita a sua privacidade & & contra o spam na rede.
Se vocé ndo deseja mais receber nossos e-mails, cancele sua inscricio agui.

As diferencas na aparéncia do texto a esquerda referem-se ao uso da tag style, com a
formatacao de texto, inserida apenas no body (ver item Suporte a CSS).
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Template com animacao em Flash utilizado para teste (o objeto flash é apenas
o bloco a direita).

O que é o Data

X
Intelligence (DI)? Ulmlﬂt t@
O Data Intelligence (D) & um : alge ey ]
g 0 g s Bem-vindo ao futuro do Relaclonamento Digital -j

de marketing e as agéncias digitais.

E um background estratégico daz
campanhas corporativas que tem por
objetivo tornar a roting de enwvio de
email marketing melhor sucedida,
conguistando bons resultados,
\ﬂ'sualizaqéo &, principalmente,
conwers3o no website,

GIF Animado

Todos os webmails avaliados oferecem suporte a imagens em GIF animado. Ao utiliza-las,
apenas atente para o tamanho final da imagem, que tende a ser maior do que limite reco-
mendado. 100 Kb é o limite recomendado de tamanho para a soma de todas as imagens

utilizadas no template.

G Videos

Videos sdo inseridos no codigo HTML da mesma forma que objetos de animacdo, através
da tag <object>. Portanto, da mesma forma que os testes realizados revelaram que Gmail
/1G / iBest ndo suportam a exibicdo de animacdo Flash, estes webmails também n&o supor-
tam a exibicdo de videos. no corpo do email.

Gmail (versao nova)

Uma nova funcionalidade disponivel na area Labs da versdo nova do Gmail permite a
exibicdo de videos do Youtube na area destinada aos anexos, quando a mensagem chega
com um link de video do Youtube. O video s6 é exibido se o link estiver escrito no corpo da
mensagem, e ndo embutido em uma tag <embed> ou <object>.

L Codificacdo de caracteres

Embora nenhum dos webmails avaliados tenha apresentado quaisquer tipos de erros nos
testes de codificacdo realizados, é altamente recomendado utilizar a codificacdo
ISO-8859-1 e converter 0s acentos e outros caracteres especiais da mensagem em seus
respectivos nomes de entidade, como nos exemplos a sequir:

A = &Aacute; C = &Ccedil;
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Encontre a tabela completa em: http://www.w3schools.com/tags/ref_entities.asp
G Painel de pré-visualizagao

O Gmail, assim como |G e iBest, nao apresenta um painel onde é possivel visualizar a
mensagem por inteiro antes de decidir abrir-la. Mesmo assim, é possivel ter uma pequena
prévia na propria listagem das mensagens: quando o Subject (Assunto) tem uma quantida-
de de caracteres menor que o limite da tela, os primeiros textos encontrados no template
sdo exibidos na area sobressalente, conforme figura a seguir:

Virtual Target Email marketing no Jornal da Globo - Materia do Jornal da Globo sobre email marketing 16 set
Yirtual Target itasters InterCon 2008 com a “irtual Target - Se vocé ndo conseguir visualizar esta mensag 11 set
MicroStrategy (4) Convite Executive Forum MicroStrategy - Prezado Cliente, Tenho a satisfagao de corwida-lo 3 set
Yirtual Target Assista palestra gratuita sobre email marketing - YWalter Sabini Junior fala sobre email marke 2 set

Os textos exibidos neste pequeno trecho apds o Assunto s&o sempre 0s primeiros textos do
c6digo HTML. Por isso, para ajudar o destinatario na decisao de abrir ou ndo a mensagem,
é possivel inserir uma pequena linha no template, antes de qualquer outro contelido, que
descreva rapidamente o conteido da mensagem. Esse texto descritivo sera exibido na caixa
de entrada do destinatario como um complemento ao Subject.

L Assunto e Remetente

Assunto: até 90 caracteres. Caso o Assunto ultrapasse este limite, sera exibido até o 87°
caractere e o texto serd interrompido com reticéncias (...), totalizando 90 caracteres. Entre-
tanto, este limite varia conforme a resolucéo de tela utilizada. Os 90 caracteres s&o validos
para a resolucao de 1280 x 1024. Para a resolucao de 1024 x 768, o limite diminui para,

L aproximadamente, 65 caracteres sem a interrupcdo com reticéncias. Em 800 x 600, o limite
fica entre 33-35 caracteres, também sem a interrupcao de reticéncias.

Remetente: até 25 caracteres

Assunto visualizado na resolucao de tela 1280 x 1024

[ [” 77 abcd abed abed abed abed. abcd abed abed abed abed abed abed abed abed abed abed abed abed abed abed abed abed ab... - Se vocé ndo o 040507

Assunto visualizado na resolucao de tela 1024 x 768

r I abcd abed abed abed abed. abed abcd abed abed abed abed abed abed abed abed abed abed abed ¢ 040507

Assunto visualizado na resolucdo de tela 800 x 600

’ r abcd abed abed abed abed. abed abed abed abed abed abed abe 040507
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Perceba que, nas visualizacoes em 1024x768 e 800x600, o Assunto foi interrompido sem
0 uso de reticéncias porque o limite méximo de 90 caracteres (que inclui as reticéncias)
nao coube nas dimensoes da tela. Ao atingir o limite de espaco disponivel para exibicdo do
assunto, ha uma interrupgdo no texto que pode ou ndo coincidir com algum caractere.

Os webmails Gmail verséo antiga / 1G / iBest ainda tém um diferencial em relagdo ao
Remetente da mensagem. Quanto maior o Remetente, maior a rolagem horizontal exibida
na mensagem. Como o Remetente é exibido com certo destaque dentro da mensagem,

a versdo antiga do Gmail faz com que ele seja exibido por inteiro, sem ocultar partes do
nome, presumindo que, ja na caixa de entrada, por conta do espaco reduzido, 0 Remetente
ja possa ter sofrido uma interrupcao.

Rolagens horizontais se formam devido ao tamanho extenso do nome do remetente. Como
o design do template é centralizado no espaco, quanto maior o nome do remetente, mais
deslocado para a direta (para se posicionar o centro) o template sera exibido, as vezes,
prejudicando a leitura da mensagem.

Oiut Gmedl Sgends Ducs Eoles Wb mais v iR 007 gEgrall.cam | Cosfigargies | Yerdo ma recente | Auda | Sai =
- I Procurar a-mad | gt | Mt s dn e
Graail e
Exsrnone wmail 55 Meou o = most Seatune ich developer 1ool far sile navgation. Link patrocirede (] (3
= Valtar para Calxa de smirads _Asguivar | =T | e = 1 de 378 Antediores ;
Lom estrala ¥
Bate gapos O Virid prepara de email g Caixs 4o etrady
Ecmails erisdos Padra d Aleintara Francises Antdnio Jaho Carlos Xavier de Pauls Migeel falas] Joagui 0 B mosi de 00 {1 merndtols)
Eyiturbas
Imagues nbo exibidas 1
Tadus os eonals
.tﬂm o vark nEe ansagur wirualines arts mansapem. ARLIL RIS ok
Lixers
Contatos S vooh ndo CONSegUIr visuaizar e5la MAansagenm, Bcasse esta link
- Marcadones

Edtae macadoms)

Logotipo

- Newsletler de teste
Slogan

oy Formulério com GET
e —
v sorvitn | 0 estansatrs Busca |
L Ola Gmail 2007 Lsubmit |
ES1a nwsIattar S6n Dara 16Star s prNCIpaIs anbutos de
S5, tags HTML ¢ suat hncionalidades nes wobmals o
softwares padbes
Cadigos de HTML
Este tento ¢514 om bokd com a tag B, 4 este oulro iiza a tag strong
Teato em itdhico wikzando & feg EM. Tento sublinhado com a tag L, teto
anchiido com atagDEL. @ teto insendo com atag NS
Listas UL e OL
F ] v
=T [T 5

Na versao recente do Gmail, 0 nome do remetente é interrompido em determinado limite
de caracteres para conservar o tamanho do espaco de visualizacdo do template.
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Espaco disponivel para o template

Assim como o Assunto e o Remetente, 0 espaco disponivel para exibicdo do template varia
conforme a resolugéo de tela utilizada pelo usuario, pois o préprio layout do Gmail é do
tipo fluido — adapta-se a resolucéo de tela.

Entretanto, esta analise também mostra que a verséo antiga do Gmail, que corresponde
também aos webmails 1G e iBest, amplia a drea de exibicdo da mensagem conforme a
extensdo do nome do remetente. Se o nome tiver muitos caracteres, nao havera quebras
de linha e nem mesmo a interrupgdo do texto em determinado caractere: a area disponivel
para o template é ampliada e a tela ganha barras de rolagem horizontais.

Visualizando a mensagem na resolucao de 1280 x 1024
Espaco disponivel para exibicao do template: 780px

Orkut  Gmail Agenda

Docs Fotos Meb mais

L

Gmail !

by Google
Escrever e-mail

Caixa de entrada (265)

Procurar e-mail

Pesguisar na intermet

virid 2007ggmail.com | Configuragdes | Yersdo mais antiga | Ajuda | Sair =5

Muostrar opciies de pesquisa
Criar um filtro

CE5 Menus - QuickMenu b - waw.opencube.com - The Intemet's most feature rich developer tool for site navigation.
« Woltar para Caixa de entrada _ Arquivar | Dienunciar spam | E xcluir | Mais aglies ¥

Comn estrela 75
Bate-papos (&
E-mails enviados
Rascunhos
Todos os e-mails

Sparn
Liseira

Contatos

¥ Bate-papo

Frocure, inclua, convig

® virid Interatividade D
Definir status ag

Alexandre Okubo
Opies ¥ Adicionar

caontato
¥ Marcadores
Editar marcadores

w* Convide um amigo
Dar o Grail para:

Ervwiar convite I

VIRID Desenvolvimento para mim

Virid prepara nova edigdo de coletinea de analises de email marketing caina de entrada [

Link patrocinada | %] |
¢« Proximas 7 de 382 Anteriores »

(B9 [ova janela

mostrar detalhes B out (1 dia atras) | 4 Responder | ¥ Imprimir tudo
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HTML ASP.MET PHP MySQL Com
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